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Resumo

“Estilo de redacéo: implicac@es politicas” € uma ferramenta que tem por objetivo orientar a
leitura sistematica e analitica. O uso desta ferramenta ajuda a descobrir os significados
parcialmente ocultos em varios tipos de textos, tais como relatérios empresariais ou
declaragdes governamentais de politica.

O que é a ferramenta “Estilo de Redacé&o: Implicagdes Politicas”?

Esta abordagem serve de ajuda para analisar como a redacdo desafia ou apdia as desigualdades.
Fazemos essas analises intuitivamente e todo o tempo. Por exemplo, percebemos que o
jornalista que escreve, ‘Ocorreram quatro mortes durante os conflitos com forgas rebeldes' tem
uma ideologia diferente do jornalista que escreve sobre 0 mesmo incidente, ‘soldados americanos
assassinaram quatro civis'. Esta ferramenta oferece algumas idéias para a analise sistematica de
textos, em vez da intuitiva, a fim de descobrir os significados que estdo parcialmente ocultos. Esta
ferramenta, que foi projetada inicialmente para uso nas industrias, pode ser usada mais
amplamente e extrai exemplos de varias fontes.

Eis alguns comentéarios sobre a metodologia da ferramenta

Esta ferramenta é baseada na andlise critica de discurso' do Norman Fairclough (1989, 1992,
2000, 2001). Fairclough utiliza o realismo critico como sua filosofia de orienta¢é@o. O realismo
critico € uma abordagem metodolégica de pesquisa que evita tanto o realista ingénuo como as
posi¢des anti-realistas. Simplifiquei consideravelmente a analise critica de discursos do Fairclough
para fins desta ferramenta.

Passos

Os passos da ferramenta séo lineares, contudo a analise raramente € assim. Pode-se adentrar
nos passos da ferramenta em qualquer ponto, e havera a tendéncia de ir de um lado para outro
entre eles na medida que vocé descobrir informacg8es novas e fizer novas perguntas. O uso da
ferramenta em grupos freqlientemente € mais proveitoso do que individualmente porque as
pessoas terdo interpretacoes diferentes e, assim, acrescentardo profundidade a andlise.

Passo 1: Reunir exemplos de textos

Reunir exemplos tipicos de textos publicos que sdo relevantes ao problema que esta sendo
analisado. Deve-se evitar a analise de textos particulares, a menos que vocé tenha autorizacao e
gue ndo haja nenhuma duvida de que o dono do texto entende as implicagdes da analise. Uma
maneira de obter textos particulares para analise, se isso for (til, é utilizar suas proprias redacées
gue precedem sua aprendizagem sobre a analise de linguagem ou usar textos ficticios (Hodge e
Kress, 1988:172). E provavel que seus textos (por exemplo e-mails para colegas, propostas e
relatérios que redigiu) sejam representativos quanto os textos de outros; sobreviver no mundo
profissional implica vocé também aprender as estratégias de linguagem que ajudam a construir
esse mundo (Bourdieu, 1998).

! Neste contexto define-se “discurso” liviemente como “linguagem”.



Passo 2: Escolha um texto

Escolha um texto tipico de sua colegao para andlise. Nao passe muito tempo tentando encontrar o
melhor texto possivel visto que todos eles possuirdo pelo menos algumas caracteristicas
pertinentes. Seu texto inicial € apenas um ponto de partida e havera sempre a possibilidade de
aprofundar a analise mais tarde, no passo 6.

Passo 3: Descreva o texto

Utilize as caracteristicas alistadas nas Tabelas a, b, c, d e e. Estas tabelas servem apenas como
uma guia e baseiam-se no Capitulo 8 do trabalho de Fairclough (1992) “Discurso e Mudanca
Social”, embora esteja em forma acessivel para pessoas com pouca experiéncia na analise de
linguagem. Alguns dos pontos nas tabelas podem néo ser relevantes; basta simplesmente omiti-
los. Similarmente, sinta-se a vontade de incluir caracteristicas do texto que lhe parecem
importantes, mas que nao estado incluidas nas tabelas. Em principio, apenas a coluna esquerda
das tabelas é a ‘descricdo’. A coluna da direita fornece exemplos de como a caracteristica que
esta sendo descrita pode ser usada para interpretar o texto e, portanto, ndo € uma descricdo mas
uma interpretacéo (que sera abordada no passo seguinte).

E importante compreender a diferenca entre descricéo e interpretacdo. Por exemplo, se houver
um caso de ‘nominalizacéo’ (inventando um verbo de um substantivo), ninguém podera questionar
isso porque a evidéncia existe no texto e a é descri¢cdo simples. Contudo, a interpretacéo € uma
guestdo mais complicada; a ‘nominalizacdo’ pode ser acdo para ocultar um agente
estrategicamente ou simplesmente pode ser uma tatica para economizar espacgo. Considere, por
exemplo a diferenga entre as seguintes duas ora¢des: “Empresas de papel despejaram toxinas no
rio e isto causou...” comparada a. “O despejo de toxinas no rio causou...” Na segunda oracao, a
‘nominalizacdo’ do verbo para ‘despejar’ (ou seja ‘o despejo’) pode servir para economizar espaco
ou para ocultar a responsabilidade das empresas papeleiras.

Apesar das dificuldades de tentar fazer com que a descricdo e a interpretacdo sejam distintas, é
Gtil nesta fase pelo menos tentar fazer isso. Porém, na pratica, € uma tarefa impossivel e
podemos fazer com que a descri¢do e a interpretacdo sejam distintas somente em nivel
conceitual. A descricdo inevitavelmente incluird certa interpretagdo; iniciamos nossa interpretacao
somente na nossa escolha do que ser descrito.

Usando-se esta ferramenta, procuramos especificamente evidéncia de manobras politicas. A fase
de descricdo podera, entéo, ser resumida como um processo de procurar as caracteristicas
textuais que, na fase de interpretacdo, podem constituir evidéncia para:

encobrimento estratégico de informacdes

a reproducéo de relacdes sociais desiguais

evitacdo de discussao, dissenséo e desafios para o status quo

a ideologia do autor, possivelmente oculta ou suavizada

desafios relativamente ocultos ou ‘clandestinos’ para o status quo
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Porém, tais caracteristicas textuais ndo constituem, por si sO, evidéncia de estratégia, ideologia,
desigualdade ou conflito. Elas devem ser colocadas em contexto antes de serem interpretadas.
Algo que complica o assunto é que elas podem servir fungdes indcuas e problematicas
simultaneamente. Isso faz parte da razao pela qual sdo dificeis de identificar. Procurar entender
as funcdes sociais complexas dessas caracteristicas textuais é o objetivo do préximo passo:
interpretacao.



Tabela a: Caracteristicas textuais que, na fase de interpretagao, podem ser Uteis como evidéncia de ocultagdo estratégica de informacdes

Caracteristica textual Como esta caracteristica pode ser relevante na fase de interpretacao de andlise

A falta de informacdes Talvez esconda uma realidade que o autor gostaria de passar por cima, por exemplo, a auséncia de informacgdes sobre a
pertinentes eliminacéo de residuos nucleares na secdo de meio ambiente de um relatério anual da empresa.

A ocultagéo do agente Podera permitir evitar a culpabilizagéo, por exemplo ‘as multinacionais podem fabricar produtos em paises de custos baixos (a
responsavel (a pessoa, ou oracao ativa indica quem esta fazendo e o que faz) em comparagao com ‘Produtos podem ser fabricados em paises ce custos

pessoas, ou até mesmo algo | baixos’ (a agéncia multinacional esta oculta — uma oragdo passiva).
ndo-humano, responséaveis
por alguma coisa)

‘Nominalizagcdo’ — a Isso pode ser uma estratégia para economizar espacgo, mas também pode esconder convenientemente a responsabilidade.
representacdo de um Por exemplo, a manchete de jornal: “Despejo de carga causa problemas para motoristas” (Fairclough, 1989). A frase “despejo
processo como um de carga” € uma nominalizag&o do processo pelo qual os caminhdes mal-preparados despejam suas cargas ao percorrerem as
substantivo estradas. Ele esconde o fato de que séo as pessoas gque carregam o caminhdo, ou talvez sua empresa, que sao responsaveis

por tal despejo de carga.

Tabela b: Caracteristicas textuais que, na fase de interpretagdo, podem ser (teis como evidéncia da reproducédo de relagdes sociais desiguais
Caracteristica textual Como esta caracteristica pode ser relevante na fase de interpretacdo de analise
Suposigdo de conhecimento Por exemplo, o uso de linguagem profissional exclui as pessoas que nao a entendem.
mutuo
Aguardo de sua vez Isso é normalmente significativo se for desigual, mas o contexto é importante para entender a importancia; por exemplo, em um

contexto, pode ser que as pessoas marginalizadas sejam oferecidas poucas oportunidades para se expressarem, mas, em
outro contexto, um lider talvez exija que as pessoas marginalizadas comentem, especialmente em discussfes participativas e,
conseqglentemente, as pessoas com mais poderes talvez falem menos.

Cortesia A informalidade pode indicar que a pessoa a quem se dirigem os comentérios faz parte da ‘turma que esta por dentro’, mas,
dependendo do contexto, a informalidade pode ser uma indica¢do de uma grande lacuna na posicao social; por exemplo, nos
paises coloniais, o0s colonizadores tendem a chamar as pessoas colonizadas por seus nomes préprios, nunca ‘Sr ' ou ‘Sra ' 0
gue indicariam a condicao social.

Alocacao de agéncia A uma pessoa dominante freqientemente serdo dados papéis ativos para desempenhar, ao passo que as pessoas excluidas
freqiientemente séo os ‘recebedores de agdo’; por exemplo “os empregadores pagam mais aos trabalhadores” — os
empregadores sdo ativos, os trabalhadores séo os recebedores passivos da acéo.

Ambiglidade de significado As vezes, ‘n6s’ quer dizer todo mundo; as vezes significa um certo grupo de pessoas e 0s outros aspectos do texto tém de
referente ao uso de ‘nés’ indicar como devemos interpretar este ‘nés’. Num discurso proferido por Tony Blair, ‘nds’ as vezes parece significar a OTAN, as
vezes quer dizer a Inglaterra e outras vezes quer dizer um agrupamento nao especificado de nag¢des. Esta imprecisao serviu
como vantagem para Sr Blair quando ele disse, num discurso, que ‘n6s’ temos que invadir Cosovo. Talvez, ao dizer ‘nés’ ele se
referia aos cidaddos responsaveis do mundo, mas talvez quisesse se referir também a OTAN. Na realidade, a OTAN ja tinha
tomado a decisdo de invadir, mas ser evidente a respeito do monopdlio do poder da OTAN teria sido uma asneira politica
(Fairclough, 2000:152, 152).




Tabela c:

Caracteristicas textuais que, na fase de interpretagcédo, podem ser Uteis como evidéncia para uma tendéncia de se evitar discusséo e

dissensao e, assim, potencialmente evitar desafios ao status quo

Caracteristica textual

Como esta caracteristica pode ser relevante na fase de interpretacdo de analise

Uso de metaforas/ linguagem
gue indica inevitabilidade

Isto pode refutar a discussédo ou dissensao, por exemplo “...nenhum pais esta imune a mudanca enorme que a globalizacéo
traz” (Fairclough, 2000:163).

Pressuposicéo de que algo
tenha sido dado e realizado

Isto também pode recusar a dissenséo, por exemplo, a frase ‘a nova economia global’ pressupde que existe uma nova
economia global — ou seja, considerado como pressuposto, como algo que todos nds sabemos (mas a maioria das analises de
globalizacé@o a encara como uma tendéncia desigual e parcial) (Fairclough, 2000:163).

Uso de graficos, diagramas e
dados estatisticos

Estes podem indicar, talvez de modo questionavel, que o contetdo do texto estd baseado em conhecimento cientifico
irrefutdvel, dando forca profissional ao documento.

Uso de identificadores
textuais profissionais, tais
como palavras profissionais
altamente técnicas

Novamente, essas podem ser usadas para sugerir que um texto € oficial e/ ou objetivo e, assim, supostamente, verdadeiro.

Tabulagbes

Estas também tendem a recusar opinides diferentes; séo ‘concisas’, deixando pouco lugar para contestacgéo.

Tabela d:

Caracteristicas textuais que, na fase de interpretacdo, podem ser (teis como evidéncia da ideologia do autor

Caracteristica textual

Como esta caracteristica pode ser relevante na fase de interpretacao de andlise

Escolha de redacgéo
descritiva

Por exemplo, a escolha da linguagem emotiva em vez do eufemismo: “Duas pessoas foram violentamente assassinadas
sabado a noite”, em vez de “Associam-se pistoleiros desconhecidos com as mortes de dois imigrantes no sabado”.

As colocacgdes, ou seja, a
freqUéncia com que certas
palavras sé@o associadas uma
com a outra

Estas também podem indicar a ideologia do autor, por exemplo, nos documentos do New Labour (Partido Trabalhista Novo) da
Inglaterra, a palavra ‘negdcio’ tende a ser associada com palavras tais como ‘parceria’ e ‘ajudar’. Nos documentos do Old
Labour (Partido Trabalhista Antigo) a palavra ‘negécio’ tendia a ser associada com palavras/ frases que indicavam conflito, por
exemplo ‘decisbes comerciais descoordenadas egoistas e voltadas ao lucro privado’, ou foram usadas de modo meramente
descritivo, por exemplo, ‘educacdo empresarial [sobre negdcios] (Fairclough, 2000:31).

Linguagem de néo-
identificacdo

Isto pode distanciar o autor de uma idéia ou ideologia. Por exemplo: “As pessoas que ocupam este cargo...” em vez de “Como
alguém que ocupa este cargo...”

Modalidade, o nivel de
compromisso do orador/
escritor para com a verdade
de sua expressao

Isto pode indicar as convic¢des ou ideologia do escritor, por exemplo, “isso nao tem futuro...” (modalidade forte) em vez de “Eu
ndo acho que isso tenha futuro (modalidade mais fraca) ou “talvez fazer isso seja uma péssima idéia” (modalidade forte) ou
“talvez nd@o seja uma boa idéia fazer isso” (modalidade mais fraca).

A posicao de um tépico numa
lista

Quanto mais alta a posicdo de um tépico numa lista, tanto mais, possivelmente, sera sua importancia para o autor.

“Perguntas” que funcionam
mais como declaracdes

Por exemplo, dependendo do contexto, a pergunta: “Néo é verdade que proteger o meio ambiente reduz os lucros?” podera
parecer mais como uma declaracgédo, indicando que o proprio escritor pensa que proteger o meio ambiente reduz os lucros.




Tabela e:
quo

Caracteristicas textuais que, na fase de interpretagcédo, podem ser Uteis como evidéncia de desafios relativamente ocultos para o status

Caracteristica textual

Exemplo de como esta caracteristica pode ser relevante na fase de interpretacdo de andlise

Verborragia/ antecipacéo de
conflito

Por exemplo, num manual sobre governanga empresarial, houve uma nota destacada sobre géneros “O pronome masculino foi
usado em todo este manual. Isto se atribui ao desejo de evitar linguagem incémoda e feia, sem intengdo nenhuma de
discriminag&o ou preconceito”. Esta declarag&o antecipa conflito em relagdo a assuntos envolvendo de géneros. Observe a
verborragia quanto as palavras ‘incémoda e feia’ (o uso de ‘incémoda’ teria sido adequado).

Leituras resistentes

Estas podem mostrar que um texto nao é de bom senso ou normal embora possa ser apresentado como tal. Por exemplo, num
outdoor de propaganda de cigarros, uma pichacdo apaga algumas letras-chave e partes de letras para converter a frase “New
[novo], Mild [moderado] e Marlboro” para a frase “New [novo] Vile [vil] And a bore [e enfadonho]”. (Hodge e Kress, 1988:8).

Violacéo dos sistemas de
regras sobre ‘quem’ pode
dizer ‘o que’, ‘quando’ e
‘como’ (tais como os
sistemas de cortesia e
profissionalismo)

Tais sistemas de regras séo freqientemente os pontos de conflito quando o status quo esta sendo desafiado (Kress e Hodge,
1988:4). Eles também podem indicar que o texto talvez contenha mais do que os autores sabem ou estdo transmitindo. Por
exemplo, no comentario sobre a linguagem sensivel ao género, citado acima, a palavra 'feia’ ndo é normalmente apropriada
para um texto profissional. Sua surpreendente presen¢a num documento que, de resto, é perfeitamente profissional talvez
indique a presenca de conflito, pelo menos para o autor, sobre questdes de género.

Hesitacéo e redacdes
revisadas (em textos escritos
a mao), contradi¢des, uso de
termos que indicam incerteza
(modalidade)

Por exemplo, uma autora talvez escreva: “Talvez devamos, fazer isto” em vez de, “N6s devemos fazer isso.” Ela talvez ndo
tenha certeza das mudancas que ja ocorreram no status quo (tais como os esfor¢os para negociar sua fungao como gerente
numa empresa que esta na fase de transi¢éo de ‘administrac@o de cima para baixo’ para uma administracéo participativa’), ou
talvez ela mesma esteja desafiando cautelosamente o status quo, provando a situacéo, antes de dar seu pleno compromisso
lingliistico ao desafio.




Passo 4: Interpretar o texto

Efetue a interpretacéo (dé sentido ao texto), duas vezes. Na primeira vez, apenas descreva a
impressao geral que o texto esta tentando transmitir (leia com o texto). Na segunda vez, faga uma
leitura opositiva do texto (leia contra o texto).

Ao lermos ‘com' o texto, estamos aceitando a leitura preferida e, portanto, estamos oferecendo
apoio ao status quo sem questionar. O motivo de lermos ‘com’ 0 texto € para sermos empaticos
com o escritor a fim de habilitar-nos a entender melhor suas motivacdes e limitag@es. Isso fara
com que nossa critica sobre sua posicao seja mais detalhada e, na fase de explicagéo, nos
proporcionara uma base para explorar os fundamentos socio-histéricos de sua linguagem
enquanto tentamos entender por que eles escrevem desta forma.

Ao lermos ‘contra’ o texto, estamos usando técnicas de analise critica de discurso para resistir
deliberadamente a naturalidade aparente do texto. Tentamos oferecer uma leitura alternativa, ou
seja, fazemos perguntas tais como: Como o texto esta posicionado ou esta se posicionando? Os
interesses de quem sédo servidos por este posicionamento? Os interesses de quem sdo negados?
Quais sdo as consequéncias deste posicionamento? Em outras palavra, estamos perguntando
como o texto atua na sociedade para reproduzir/ transformar o status quo (Janks, 1997:329).

Passo 5: Explicar o texto

Explicar sua interpretacao em relacdo as pré-condicfes sociais. Quanto a isso, perguntamos quais
sédo as caracteristicas da sociedade relevante que explicam (geram as pré-condicdes para) a
linguagem usada no texto.

Por exemplo, a escolha de linguagem colonialista, que fala sobre 'trazer luz & Africa mais escura’,
usada por uma empresa de eletricidade da Africa do Sul (Price, 2002) s6 pode ser entendida no
contexto de ser a Africa do Sul um pais dominante na Africa, que esta ‘colonizando’ rapidamente
0s paises circunvizinhos por dominar o mercado. Uma pré-condi¢do para que essa linguagem
pareca normal é que ndo nos afastamos muito da idéia colonial do desenvolvimento: ainda é visto,
de modo predominante, como uma ‘ajuda’ as pessoas e supostamente € uma progressao linear
em direcao a perfeicdo - uma mudanca do ‘escuro’ para a ‘luz’; hd uma grande solucdo para os
problemas de todo mundo. Além disso, a insisténcia do governo sul-africano em acao afirmativa
talvez gere linguagem que pareceria grosseira e abusiva num documento de uma empresa
sediada nos EUA, mas que parece nobre e natural para uma empresa sul-africana cujos
trabalhadores séo predominantemente negros (espera-se que os sul-africanos negros tenham
condicdes de usar abertamente taticas anteriormente desaprovadas para grupos ‘privilegiados’
para permitir-lhes ‘chegar ao mesmo padrao’).

Pesquisas sobre a histdria, a socio-economia e a geografia da sociedade em questédo ajudarao
nesse passo.

Passo 6: Verificacdo e expansédo dos resultados iniciais

Verificar e ampliar os resultados iniciais. Nesta fase, procure na sua colecdo de textos evidéncia
gue apdia ou contradiz sua interpretacé@o e explicagdo iniciais. Em CDA, a verificagcdo é muito
parecida com um jogo de palavras cruzadas no qual procuram-se as dicas coincidentes a fim de
apoiar sua interpretacdo. Se um indicio coincidente ndo ‘se encaixar’, precisara verificar os outros
indicios a fim de decidir como proceder com a contradicao.

Se sua andlise for consistente, ela devera explicar as caracteristicas bastante pequenas dos
textos na sua colecéo. Por exemplo, talvez na sua analise inicial vocé indicou que as companhias
eram incentivadas pela necessidade de ser vistas como praticantes do que é certo, em vez da
necessidade de realmente fazer o que é certo. A evidéncia disso existia na forma de teoria/
incoeréncias de praticas (por exemplo, o relatério ambiental que vocé analisou foi impresso em
papel muito lustroso. Se a empresa fosse séria quanto ao meio ambiente, ela teria reciclado papel
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nao-lustroso). Talvez, nesta fase de verificagéo, vocé tenha achado que o padrdo de contradicdo
de teoria/ préatica continuava, mas apareceu uma evidéncia adicional que deu mais apoio a sua
analise inicial: documentos mais recentes deram menos énfase aos assuntos ambientais e, ao
invés disso, mudaram para assuntos sociais, seguindo as tendéncias atuais. Isto é, conforme
indicado por sua analise, as empresas mudaram seu enfoque quando outra moda apareceu.

As incoeréncias entre sua andlise inicial e o que vocé descobre em sua cole¢cdo maior de textos
precisam ser examinadas e ajustes devem ser feitos em sua interpretacdo para acomoda-las. E
possivel que vocé tenha que descartar por completo alguns aspectos de sua analise inicial ou pelo
menos muda-los significativamente. Por exemplo, talvez descubra que algumas empresas
realmente usaram papel reciclado e, por conseguinte, voceé teria que incluir algumas qualificacbes
em sua andlise inicial.

Outro método de verificacdo é pedir a escritores e leitores a que se destinam os textos que leiam
sua andlise. Eles concordam com ela? Se eles discordarem, isso ndo significa necessariamente
gue sua interpretacédo foi errada, mas vocé precisara justificar a diferenca de opinido. Por
exemplo, sua interpretacao talvez identifique desequilibrios de género; talvez descubra que as
mulheres com que vocé fala estdo de acordo, mas que muitos homens discordam. Se vocé
continuar relativamente seguro® quanto a sua anélise inicial, apegue-se a ela, mas a diferenca de
opinido sera um achado significativo que acrescenta profundidade a sua analise3.

Nesta fase, vocé talvez descubra, também, mudancas importantes, afetadas pela passagem do
tempo, do padréo geral do uso pratico de linguagem: Por exemplo, vocé podera encontrar uma
diferenca entre os textos antes e os depois dos ataques de 11 de setembro nos EUA.

Conclusao

Uma pessoa, a quem a ferramenta foi apresentada recentemente, exclamou: “Esta ferramenta é
perigosa!” Ela esclareceu que, ao passo que no passado ele tinha usado as taticas da ferramenta
inconscientemente para proteger sua posi¢ao ao produzir textos, agora, ela pode passar a usa-las
conscientemente. Porém, junto com esta compreenséao recém-adquirida apresenta-se a decisédo
ética quanto a se ela deve ou ndo ser usada. Ele também achava que, ao passo que ele podia
tentar evitar o uso de taticas escusas para produzir textos, esta ferramenta CDA, se usada por
pessoas menos escrupulosas, poderia dar-lhes poder extra. Felizmente, um ponto forte desta
ferramenta é que, quanto mais ela for compartilhada, mais ficamos sabendo dos efeitos da
linguagem e sera menos provavel que sejamos enganados pelos estratagemas de linguagem.

Uma fraqueza desta ferramenta é que ela pode aumentar nosso nivel de conscientizagéo sobre
linguagem, mas as a¢des que podemos tomar podem, na melhor das hipéteses, parecer triviais e,
na pior delas, perigosas. Por exemplo, ficando, de repente, completamente honestos na nossa
maneira de relatar os problemas no trabalho pode fazer com que percamos o emprego. Existe o
risco de que a ferramenta pode aumentar nossa percep¢do somente para nos deixar querendo
saber o que podemos fazer quanto aquilo. E neste aspecto que € importante nos lembrarmos do
seguinte: “Podemos fazer somente o que podemos fazer com os recursos que temos” (Bhaskar,
2002). As vezes, a mudanca ndo pode simplesmente ser um caso de mudar a percepgao; temos
que trabalhar também em prol das mudancas importantes. Portanto, esta ferramenta deve ser
encarada como apenas parte do processo de emancipacao. Além das limitacfes de linguagem,
talvez precisemos também considerar, por exemplo, as limitagdes econdmicas, culturais,
institucionais, legislativas e psicoldgicas.

?De acordo com a metodologia do realista critico, ndo podemos afirmar ter certeza absoluta sobre nada.

3 - . b . . .

Uma suposicao de realismo critico € que os atores nem sempre estéo cientes da motivagdo inconsciente
ou dos efeitos de suas praticas. E nisso que o Realismo Critico se difere dos procedimentos da pesquisa
fenomenoldgica, nos quais supde-se sempre que as andlises dos atores sejam corretas.
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Exemplo do uso de “Estilo de Redacé&o: implicacfes politicas” com gerentes ambientais em
Zimbabue

Este estudo de caso é baseado em um seminario, realizado em Zimbabue, no qual testamos a
ferramenta com um grupo de gerentes ambientais de varias indUstrias. As pessoas que trabalham
como gerentes de inddstrias nos paises em desenvolvimento sentem-se freqlientemente cientes
da contradicdo de que suas empresas usam a retorica de globalizagdo, mas, ao mesmo tempo, 0s
trabalhadores e o meio ambiente sofrem as conseqiiéncias do capitalismo internacional. O motivo
do uso da ferramenta foi para entender melhor como a linguagem comercial e da globalizacéo
talvez estivesse envolvida na gestao ambiental inadequada e nas desigualdades.

Isto ndo é uma analise perita. Terminamos a analise quando acabou o tempo e ndo porque
achamos que a tinhamos completado. Entdo, os resultados, embora interessantes, nao séo
exaustivos. O processo de efetuar a analise com textos relevantes ao nosso trabalho foi tdo
importante quanto o resultado final.

Passo 1: Reuniao de exemplos de textos

Reunimos relatérios anuais gerais de empresas zimbabuenses, revistas de administracao, revistas
ambientais para negocios, discursos, atas de reunides relevantes (obtivemos permisséo e as atas
foram de uma empresa representada em nosso grupo), artigos de jornal etc.

Passo 2: Escolha de texto

Decidimos analisar uma série de atas de reunido de um comité de seguranca, salude e meio
ambiente. A empresa a que pertencem as atas tinha dado sua autorizacéo e o gerente ambiental
estava presente no seminario. Esta empresa estava envolvida na producédo agricola em grande
escala de uma matéria-prima que era posteriormente processada no local. Ela também
empacotava seus produtos finais (havia mais de um) e os vendia ho mercado local, regional e
internacional.

Passo 3: Descrigdo do texto

Veja o apéndice deste documento para consultar as atas analisadas (os nomes e as
caracteristicas distintivas foram tirados).

O texto foi caracterizado por linguagem passiva, nominalizagdes e abreviagdes. Alguns exemplos
sao:

“Jacinto de aqua... borrifo sendo feito” (nominalizacao do verbo ‘borrifar’) “Perfuracdes de
amostras... Proxima amostragem programada para agosto” (nominalizacéo do verbo ‘amostrar’)
“Devido a limitacGes financeiras, os trabalhos seréo adiados até 2005” (oragdo passiva)

“Dano a propriedade...Foram realizadas varias reunides. Em andamento. A ser finalizado.”
(oracdo passiva e oragfes abreviadas)

Usou-se a estrutura oficial classica para atas de reunido. As informacdes foram resumidas. O
gerente ambiental presente na reunido da qual as atas foram tiradas comentou que foram
registrados nelas muita dissenséo e comentarios. A emogéo também foi removida das atas (um
dos gerentes estava zangado sobre um incidente de poluicdo mas isto foi, pela maior parte,
ausente das atas). Havia muito uso de abreviacdes sem as respectivas explicacdes, o que
pressupde que o leitor estivesse familiarizado com as abreviagfes. Por exemplo, nas estatisticas
de seguranca (Tempo Perdido...) sdo relatadas como uma cifra de tempo perdido, sem detalhes
do que aconteceu: “LTIFR para a diretéria foi 0,38”. Os pontos foram numerados.

Com base na discussado sobre seguranca, parecia que um trabalhador havia morrido e isso

recebeu ligeira mencao: “BJB dard seguimento a DW referente a terceirizagédo devido a fatalidade
de HVE". Nas atas, varias atividades relacionadas ao meio ambiente foram anotadas sem
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comentério. Por exemplo, borrifo de jacinto de agua, borrifo de Lantana camara com Roundup,
corte de lenha.

Uma declaracao nédo era tipica de linguagem profissional, a saber, “Dois incidentes de poluicéo
aconteceram esta semanal!!” Pontos de exclamacao, e, especialmente dois pontos de
exclamacéo, sédo normalmente associados com redacao informal.

Passo 4: Interpretacéo
Lendo com o texto

Estas atas foram eficientes. Elas néo refletiam tudo que foi dito, mas refletiam o que era
importante e garantiram que as tarefas alocadas fossem registradas adequadamente a fim de
assegurar responsabilidade pela efetuacdo completa dessas tarefas.

Lendo contra o texto
Possivel encobrimento estratégico de informagdes

O uso de oragdes passivas, nominalizacdes e abreviagdes ocultava a responsabilidade, por
exemplo, “Dois incidentes de poluicdo aconteceram esta semana!!” permitia que as pessoas
responsaveis fossem protegidas. Visto que a maior parte do uso passivo de linguagem,
nominalizagdes e abreviac¢des foi indcua e visavam simplesmente a eficiéncia, conformando-se a
pratica gramatical padrédo, foi ainda mais dificil notar o uso estratégico destas caracteristicas
gramaticais. I1sso, em si mesmo, talvez fosse estratégico. Se a evitagéo de responsabilidade for
trazida a atencéo da escritora, ela podera afirmar que isso ndo foi proposital e que simplesmente
estava seguindo as normas gramaticais.

A eficiéncia das atas permitiu ocultar coisas que poderiam ser controversas ou de confrontacéo.
Por exemplo, os dois pontos de exclamacédo eram eficientes mas eles também eram tudo que
restou do fato de o gerente ambiental estar muito zangado por causa dos incidentes de poluicéo.
Como uma acusacao de que néo havia cuidado e diligéncia suficiente nos assuntos ambientais,
esta raiva talvez representasse uma ameaca ou um desafio para o status quo.

Porém, o encobrimento de informacgdes talvez ndo tenha beneficiado somente o status quo;
também pode ter beneficiado os que desafiavam o status quo. Por exemplo, se o gerente
ambiental achasse que 0 acesso de raiva teria sido documentado completamente nas atas, ele
talvez ndo teria expressado suas emocgdes. Assim, a maneira pela qual as atas ocultam as coisas
pode ser vista tanto como uma maneira de preservar o status quo quanto uma possibilidade
estratégica para introduzir idéias alternativas e permitir mais liberdade de expressao.

Possivel evitacdo de discussao/ dissensao e desafios para o status quo

O fato de o nome do secretario ndo aparecer nas atas pode ser uma maneira de fazer com que
sua parte no registro das atas pareca invisivel e entao objetivo, evitando assim discussdes. O
profissionalismo das atas também implicava objetividade e, portanto, rejeitava debates ou
dissensdes. Com a ajuda de alguém que estava presente a reunido, compreendemos que uma
grande quantidade de discussao e dissensdo foi ocultada; assim, as atas apresentavam uma
visao unificada dos procedimentos que ocultaram opinides diferentes.

A falta profissional de emoc¢des nas atas refutou comentarios sobre o uso de substancias nocivas
para o meio ambiente para controlar a vegetacao e o corte de lenha. A reducgéo dos acidentes a
apenas um nimero também evitou muita discusséo sobre os acidentes ocorridos. Um acidente
pode ser registrado como tendo causado a empresa a perda de 10 dias de trabalho, mas o fato de
em um trabalhador perder um dedo, bem como o custo do acidente para aquele trabalhador foram
completamente ocultados por aquela cifra. A emocgéao é potencialmente um estimulo para
mudanca; parece provavel que evitar a emocao seja uma maneira de proteger o status quo. O
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formato rigido das atas, indicando um formato rigido da prépria reunido que elas documentaram,
talvez tenha limitado as solug8es alternativas possiveis para os problemas. Tais solugdes talvez
também possam desafiar o status quo.

O uso da palavra ‘fatalidade’ em vez de ‘morte’ parecia reduzir a perda de vida a um evento
técnico e, assim, talvez diminuido em certa medida o impacto daguele evento que podia constituir
um desafio para o status quo.

Possivel reproducao de relagcfes sociais desiguais

O uso de linguagem passiva, de nominalizacdes e de abreviacdes perdoava as contravencodes e
pequenos problemas. Por exemplo, a empresa de algum modo absorveu a culpa pelos dois
incidentes de polui¢cdo que aconteceram. Se a culpa fosse atribuida a individuos, eles teriam que
ser repreendidos e talvez perdessem seu emprego. Porém, se a administracdo ja ndo gostava dos
perpetradores do incidente, a citacdo de seus nomes pessoais has atas seria uma boa maneira de
criar dificuldades para eles.

Essa ambigliidade em atas e reunides deixa lugar para abusos, visto que parece possivel para as
atas serem perdoarem mais as pessoas que fazem parte da administracdo do que os empregados
marginalizados. Isso seria dificil de identificar ja que as atas dao a impresséo de objetividade
imparcial. Contudo, essa alocacdo diferencial de responsabilidade foi apenas concebida na
imaginacdo e nao foi encontrada nenhuma prova direta disso (voltamos ao texto, procurando
descricdo adicional a fim de explorar esta pergunta). Foi dificil encontrar evidéncia porque nao
tinhamos conhecimentos suficientes sobre as pessoas na reunido. Além disso, a empresa parecia
ja ter feito um bom trabalho de excluir grupos sociais especificos; assim talvez houvesse pouca
necessidade de tais taticas. Por exemplo, ndo havia nenhuma mulher presente a reuniao.

Alguma prova indireta para a atribuicao diferencial de responsabilidade pode ser que, na Unica
ocasido quando se exigia elogios, a responsabilidade ficou clara: “Agric a ser elogiado pelos
procedimentos de retencdo.” Em nenhuma parte constava um exemplo de indicagdo de
responsabilidade, se isso pudesse causar a atribuicdo de culpa.

Embora houvesse muita linguagem técnica e muitas abreviacdes indefinidas, parecia improvavel
gue isso fosse deliberadamente excludente dos trabalhadores, porque, conforme o trabalhador
que participou da analise, as pessoas que |léem as atas estariam familiarizadas com os termos e
os entenderiam. Porém, a linguagem técnica e as abreviagfes, além de suas fungdes de
eficiéncia, talvez também cumprissem uma funcéo de linguagem-cédigo arcana de turma. Isso
talvez incentivasse a camaradagem entre os funcionarios.

Possivel indicagdo de ideologia

A colocacdo de assuntos ambientais como o ultimo item na ordem do dia pode indicar que os
assuntos ambientais tendem a ser considerados como de menor importancia em relacéo a outros
assuntos.

Desafio possivelmente ‘clandestino’ ao status quo

O uso incomum de dois pontos de exclamacgéo na oracdo que descreve os dois incidentes de
poluicdo, que foi tudo o que sobrou da raiva do gerente neste respeito, pode ser evidéncia de um
desafio ao status quo relativamente oculto. O acesso de raiva do gerente indicou que nao se dava
importancia suficiente aos assuntos ambientais. Esses dois pontos de exclamacéao talvez
estivessem dizendo. de modo sutil: “Isto ndo é adequado!”.
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Passo 5: Explicacdo dos resultados da sua interpretagdo nos termos das pré-
condi¢bes sociais dos mesmos

Uma pré-condicdo para dirigir reunides desta maneira € que é quase impossivel imaginar que elas
sejam dirigidas de qualquer outra forma. Tem sido sempre feito assim e parece que ndo pode
haver nenhuma alternativa. No mundo todo, as reunides séo dirigidas desta maneira. Ao lermos
com o texto, escrevemos muito pouco. Talvez isso seja porque a estrutura e a funcdo das atas de
reunido pareciam tdo Gbvias e naturais que era dificil pensar em qualquer comentario para fazer
sobre elas.

Outra pré-condicdo dessas atas é que todos envolvidos tém que entender as regras sutis de
‘guem’ pode falar e ‘o que’, ‘quando’, ‘onde’ e ‘como’ fala. Por exemplo, o secretario precisa ser
capaz de distinguir entre o que € incluido e o que nao sera e o que nao sera incluido. Para fazer
maior uso das atas, 0s gerentes precisam se estar convencidos de que podem se expressar de
modo confidencial, ou seja, ‘ndo registrado’.

E possivel que uma pré-condiciio do menosprezo das questdes ambientais, comparadas as de
seguranca e saude, é que existem mais regulamentos sobre seguranga e salude. Também ha
mais cobranca de responsabilidade quanto a salide e seguranca, com fiscalizacdo regular feita
por organizacdes de seguranca e saude. Além disso, os assuntos de saude e seguranga’ ja vém
fazendo parte da cultura da empresa ha mais tempo do que o meio ambiente; as pessoas ja se
adaptaram a eles. Talvez outra pré-condicdo do menosprezo do meio ambiente seja a suposicao
de que temos que colocar as pessoas em oposicado ao meio ambiente. A seguranca, a salde e 0
lucro no curto prazo séo encarados como tendo primazia acima das preocupagcfes ambientais. A
dependéncia, no longo prazo, da seguranca, da saude e do lucro proveniente de um meio
ambiente saudavel parece ser negligenciado.

Uma pré-condicdo pela recusa ‘polida’ de alocar responsabilidade pelos problemas pode ser que,
culturalmente, achamos muito dificil aceitar criticas. Temos a tendéncia de esperar a imposicéao de
penalidades severas pela autoridade competente para contravengfes cometidas. Seria mais facil
ser honesto se a autoridade nao fosse estruturada de modo tdo hierarquico. Parece que existe
uma regra tacita de aplicacédo obrigatéria de castigo se uma contravencgéo vier a atencéo das
autoridades a fim de que estas possam manter a autoridade; elas ndo devem ser vistas como
fracas. Porém, se a autoridade fosse menos hierarquica e se baseasse menos no medo, 0s
lideres ndo teriam de aproveitar as contravengdes para demonstrar seus poderes, mas, ao
contrario, os empregados poderiam fazer parte do processo de debate a fim de determinar a
melhor maneira de corrigirem os erros. Ou seja, se a ‘administra¢céo’ fosse mais ‘co-
administracdo’, poderia ser mais facil ser mais honesto, podendo esse medo da autoridade ser
uma pré-condicdo de certa parte da recusa de aceitar responsabilidade.

Passo 6: Verificacdo e ampliacdo dos resultados iniciais

As outras atas que examinamos apresentaram as mesmas caracteristicas de eficiéncia, falta de
emocao e linguagem sem agente. A discusséo e a dissenséao foram, até certo ponto, minimizadas
em todas as atas. Notamos, porém, que nossas atas iniciais eram excepcionais porque as outras
deram o nome da secretéria que as escreveu (isto deve ter sido uma omissao no nosso exemplo
inicial). Além disso, as atas podem variar muito de acordo com o escritor, incluindo detalhes de
graus diferentes. Nas outras minutas que examinamos, 0s assuntos do meio ambiente ndo
apenas ocuparam a ultima posicao na ordem do dia, mas também foi alocado tempo
significativamente menos para eles, fato que reforca a alegacao de que os assuntos do meio
ambiente foram considerados de menor importancia. Outra vez, ndo encontramos muita prova de
alocacdo diferencial de responsabilidade de acordo com o estado, mas talvez seja hecessario
haver uma maior selecéo de textos e maiores pesquisas que incluam meios de distinguir os
individuos a fim de confirmar esta idéia intuitiva de modo mais completo.
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Concluséao do estudo de caso

O profissionalismo da linguagem das atas de reunides pode ser utilizado para evitar
estrategicamente desafios ao status quo. Por exemplo, 0 uso de linguagem passiva pode ocultar
a responsabilidade e evitar culpa, evitando, assim, a necessidade de mudancga por parte da
organizacao. Contudo, existe também o potencial para o profissionalismo de atas permitir desafios
relativamente seguros ao status quo. Neste caso, um gerente ficou indignado sobre a falta da
devida atencdo aos assuntos do meio ambiente mas sua expresséo de raiva foi permitida
possivelmente porque tal expressao talvez ndo viesse a ser incluida completamente nas atas.

As atas também podem ter o potencial para permitir uma relativa ocultacdo do tratamento desigual
das pessoas. Por exemplo, a alternancia estratégica entre linguagem ativa e passiva.
Hipoteticamente, as pessoas de dentro podem ser protegidas por linguagem passiva que as livra
de responsabilidade pelas contravencfes ao passo que as pessoas de fora podem ser culpadas
claramente por suas ac¢des usando-se a voz ativa.

A estrutura classica de atas parece tédo natural e inquestionavel que é dificil desafia-la. Também é

dificil desafia-la por causa das penalidades que poderiam decorrer se alguém resistisse ao seu
formato, tais como acusacdes de falta de profissionalidade.
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Apéndice: Atas de reunido analisadas no estudo de caso

Atas da reunido de comité, realizada na quinta-feira, 29 de julho de 2004, as 10:00h

na sala do comité

Pessoas presentes
BJB* Diretor de Agricultura (Presidente)

GC
MM
LG
TG
MN
HT
™
LM
CM
UM
MR

Gerente de Campos Agricolas
Gerente de Propriedades
Funcionarios de Pessoal, Propriedade
Supervisor de area, Propriedade
Gerente Regional

Gerente das Segbes 2,5,e 7
Gerente das Se¢bes 9 e 14
Gerente de Sistemas de Irrigagédo
Gerente de Treinamento Agricola
Auxiliar de Estatisticas Agricola
Inspetor da Secéo 22

Desculpas (Ausentes)

FE
TN
BM
PM
WG
GK
DN

Gerente Técnico Agricola

Gerente Regional de Propriedades
Gerente de Sustentabilidade
Gerente Regional Superior 2
Gerente Regional Superior 1
Gerente de Controle de Perdas
Gerente de Extensédo Agricola

1. DESCULPAS POR AUSENCIA
2.  APROVAGAO DAS ATAS ANTERIORES

e As atas da reunido do Comité Agricola realizada na quinta-feira 24 de junho de 2004 foram
aceitas conforme lidas.

3. SEGURANGA E SAUDE

3.1 ASSUNTOS LEVANTADOS

3.1.1 Selecao de motoristas e testes (Ata 3.1.1)

Reunido sera marcada com representantes da Administracdo relevante para a adogéo de politica. A ser
acompanhado. BJB

3.1.2 Divisdo de Agri— Plano de A¢do SHE (Ata 3.1.2)
e Gestdo Sustentével para o Meio Ambiente
Pacote total - GC passara cépias para os Gerentes Regionais e BJB dara copia a MM.
Resposta ser dada a EE 15.08.2004.
BJB/GC/MM/A/Grnts

e Dano apropriedade
Foram realizadas varias reunides. Em andamento. A ser finalizado. FE

3.1.3 Suspenséo do Assento do Trator (Ata 3.1.3)
Numeros completados seguem abaixo

Departamento Técnico Agricola 5/9
Departamento de Campos Agricolas 68/111
Propriedade 9/19

*Nas secoes de “Pessoas Presentes” e “Desculpas (Ausentes)” das atas, 0s nomes foram citados por

com

pleto. Aqui, fazemos abreviacdes deles que néo refletem as rubricas dos nomes verdadeiros. ISso visa

a proteger a identidade individual.
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3.1.4 Assentos do Carregador Perry e Chaveirbes (Ata 3.1.4 e 3.1.6)
Prova feita, continuando GC

3.1.5 Caminh&es basculantes (Ata 3.1.5)
Caminhdes basculantes com barreiras traseiras, equipados da seguinte maneira:

Area 1 5/12

Area 2 7/11

Area 3 4/6

Tec Agri 9/13

Propriedade Que usam correntes (tampas traseiras serdo instaladas)
BJB dara seguimento junto com DW a respeito de terceirizagdo devido a fatalidade de HVE. A ser
completado até 31.08.04. GC

A propriedade quer voltar a usar tampas traseiras. Deseja ter 4 nas tampas traseiras e 2 em correntes
até 31.08.04; atualmente 5 estdo em corrente e 1 em tampa traseira.

3.1.6 Reboques para trabalhadores (Ata 3.1.8)
Um reboque esta em experiéncia na Area 3. Relatério sendo compilado por MM. MM

3.1.7 Plano de Acédo de Prevencéao se Afogamento (Ata 3.1.9)

a. Passeios
Racionalizou quais as se¢0es e forneceu um orgamento F2 para elas. GC
b. Canais

A ser completado até 31.08.04
e Auditoria do Plano de Agao contra Afogamento até 31.08.04. Relatério a BJB até 31.08.04.

GC
3.1.10 Avisos de seguranca sobre pocas de agua (Ata 3.3.2)
LG contatard um pintor de avisos para obter esténcil pictorico que caiba nas tarjas atuais. LG
3.1.11  Pernas do carregador (Ata 3.3.4)
Uma completa e parece satisfatoria. A ser adotadas por todos. GC/MM
3.1.12 Sacolas para foices (Ata 3.3.5)
Amostra exibida — implementa-la. Grnts/A

3.1.13 Maléria (Ata 3.3.9)
Sera usada parafina/ 6leo em caixas de canal onde a agua ficara estagnada por mais de 1 semana para
evitar a procriagdo de mosquitos. Grnts/A

3.1.16 Cortadeira automatizada (Ata 3.3.2)

Maquina ja voltou ao uso. JSA sera revisada. GC finalizara. GC
3.2 Estatisticas de seguranca (maio de 2004)

LTIFR para a Diretoria foi 0,38. GC
3.3 Novos assuntos

3.3.1 Incentivo do programa — nova politica
Politica ainda ndo lancada. Sera comunicada quando pronta. BJB

40 MEIO AMBIENTE
4.1 ASSUNTOS DECORRENTES DE ATAS ANTERIORES

) 4.1.1 Area de selva (Ata 4.1.1)

Area 1 — Continua. Casa de veraneio consertada.

Area 2 — Cabana colmada. Bancos sendo completados e banheiro em construgéo.

Area 3 — Caminhos feitos, nomeacao de arvores sendo feita. Ligacdo ao abastecimento de agua sendo
feita.

M/ Propriedade sendo cercada. Revisdo béasica ainda néo feita. A ser examinada. BM
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4.1.2 Banheiros (Ata 4.1.2)

A serem adiantados. FE
4.1.3 Perfuracdes de amostra (Ata 4.1.3)

Proxima amostragem marcada para agosto. DN
4.1.4 Represa Kamba (Ata 4.1.4)

Devido a limitag@es financeiras, as obras serdo adiadas até 2005. FE
4.1.5 Propriedade — Se¢ao 1 Fossas do sistema de esgotos (Ata 4.1.6)
Acionar MM
4.1.6 ) Lenha (Ata 4.1.7)

Corte na Area 3 de Masangula. Aguardo do contratado para transportar. MM
417 Jacinto de Agua (Ata 4.1.8)

Pulverizacdo em andamento. (ENCERRADO)
4.1.8 Lantana Camara (Ata 4.1.9)

CN pediu para revisitar locais onde houve pulverizacdo da Lantana Camara com Roundup, para
verificar se houve novo crescimento antes das Se¢des encomendarem a substéncia quimica em
grandes quantidades. DN

4.1.9 Fossas de esgoto (Ata 4.1.10)
Gerentes informardo a FE da prioridade referente a renovagao. Grnts/A

4.1.14 Residuos liquidos (Ata 4.2.4)
Ocorreram dois incidentes de poluicdo esta semana!! Ambos devido a negligéncia e ambos eram
evitaveis, porém, Agri deve ser elogiado pelos procedimentos de retencéo.
MM
50 DATA DA PROXIMA REUNIAO

A préxima reunido do Comité do Programa da Diretoria Agricola estd marcada para quinta-feira 26 de julho
de 2004, as 10:00h na Sala do Comité.
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